CLAUSULA 13 — ANEXO 7 - Aplicacién reglamento del aprendiz

Correos solicitud de Reunion empresa AECSA y AMERICAS BPO, para evidencias etapa
productiva

Elementosenviados %« O [ = Tl

Julian Andres Castellanos Cas... &
SOLICITUD EVALUACION R...  Jue 07/08
Buenos dias apreciado Julidan: Agradezc...

K35 2987713 - Report... I

Julian Andres Castellanos Cas... &

SOLICITUD EVALUACION R...  Jue O7/08
Buenos dias, apreciado lulian: Remito el...

E1S 2957732 - Report..

Externo adrian.reyesb55. € &

SOLICITUD REUMION DE 5. Mar 05/08
Buenas tardes Sefior Adridn: Agradezco ...

B35 2987732 - AECSA..  +1

viviana.mancipe@intouchcx.com
SOLICITUD REUNION APR...  Mar 05/08
Buenos dias, Sefiora Viviana: Agradezco ...

Actas terminacion contrato de aprendizaje aprendices



e i mmramm e mm e e e e e

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Atender la solicitud realizada por la empresa, respecto a la aprendiz : NATALIA DIAZ LONDORNO, de
la Ficha 2987727 del TECNICO EN EN OPERACION DE SERVICIOS OMMICANAL EN CONTACT
CENTERY BPO, patrocinado por la empresa, ALMACONTACT

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a la reunion, en presencia del jefe inmediato, la aprendiz y el instructor de seguimiento
a la etapa practica, teniendo en cuenta que se recibio la notificacion por parte del Sefor leicob
Stiven Murillo Ramos, supervisor LUA EN, que la aprendiz ha tenido” reincidencia en el uso del
celular personal durante el desarrollo de sus funciones, situacion que ya ha sido abordada en
espacios de retroalimentacion previos, sin observar mejoras significativas en su conducta, este
comportamiento incumple las directrices establecidas tanto por la compafiia como por el SENA en
relacion con el adecuado desarrollo del proceso de aprendizaje en entornos laborales.”

1. Verificacién de las fechas de etapa productiva
La etapa practica comprende 672 horas, distribuidas maximo en42 horas semanales.




SOLICITUD ENTREGA DE EVIDENCIAS ETAPA PRODUCTIVA - FICHA 2904925 - TN OPERACION
SERVICIOS OMMICAMAL - NEXA @ Piblica

& Disna Patricia Cafas lamenes & £y Responder ¥y Responder a todos * Reemar i &) S

Para: pufidoelkin®! Egmail.com Wie 18

Cooe DIAMA PATRICEA CAMAS SMEMEZ < canasidianap@gmai.com >
. Retencior: Exchange Cnline (10 afios) Expira: Lun 16/07/2035 1235
Buenas tardes aprendiz Elkin Santiago:

D manera atenta me permito comunicarle gue, en seguimiento realizado a la etapa productiva de la ficha 2904925- TECHICO EN
OPERACION DE SERVICIOS OMMICANAL EN CONTACT CENTER ¥ BPO - NEXA, no s2 encuesntran Las evidenciss comespondientas a
la fecha, en el drive repositorio de La ficha, pactadas comao parte de la competencis “2 -

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA. RAP 84712 APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL

PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS ¥ METODOLOGIAS DE AUTOGESTION.

Por lo anterior, se solicita que informe, antes del 23 de julio de 2025, =l motivo por el cusl no se ha cumplido con La entrega de las
evidencias comespondientes, teniendo en cuenta gue se ha venido solicitado a traves de WhatsApp del grupo, para que sean subidas al
|_:Iri\re repos'norio.

REVIE 10N EVIDENCAS APRENDIL . DRIVE REFOSTORIO GRUPO

|ELKIN SANTIAGD CASTELLAMGS
PULIGD

Sea le recuerda. que l= etapa productiva termino el diz 15 de abril de 2025, por lo cusl, a este momento deben estar la siguientes
evidencias validedas y firrmadas en el drive repositorio del grupo.
Carpeta 1 - Documentos alistamiento EP

SOLICITUD EVIDENCIAS ETAPA PRODUCTIVA - FICHA 2987727 - ALMACONTACT @ Publica a

& B GFPI-F-..07-25.xlsx

=

ﬂ Diana Patricia Cafias femenez & v Responder # Responderatodos o Reemiar ¥ & B -

rra {5 daviddefinitymames; © baraganguzmanié; & lausofre2; @ miguelobandol25

' Retencian: Exchange Online [10 afos) Expira: Sab 14/07,2035 1634

B¢ GFPI-F-165V3- Formato Selecd..
BIS KB

Apreciados aprendices:

Dre manera atenta me permito comunicarles que, en seguimiento realizado a la etapa productiva de la ficha 2987727- ALMACONTACT,
no & encuentran las evidencias comespondientes ala fecha, en el drive repositorio de la ficha, pactadas como

parte de la competencia “2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA. RAP 8412 APLICAR

EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES ¥ DESTREZAS
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS ¥
METDDOLOGIAS DE AUTOGESTION.

Par o anterior, se solicita que informen de manera individual. antes del 21 de julio de 2025, el motivo por el cual a la fecha no se ha
cumplido con La entregs de las evidencias correspondientes, teniendo en cuenta que se han venido solicitando a traves de WhatsApp
del grupo, para que sean subidas al drive repositorio.

En caso de no obtensr respuesta por parte de Uds., seran citados & Comite Académico, teniendo en cuenta el

Reglamento del aprendiz. en donde reza” Articulo 8. Deberes del aprendiz SENA. Numerales: 6. Cumplir con todss lss sctividades
formativas propias de su proceso de sprendizaje segun modslidad y del plen de mejoramiento, definidas durante su etaps lectiva y
productiva; presentando puntusliments segun &l cronograma del Programa, las sctividades y evidenciss de aprendizaje establacidas
para ls ruta de aprendizaje. 7. Acceder regularments 5 los ambientes virtusiles previstos pars ls formacion y mantener una
comumicacion frecuents con el futar




SOLICITUD EVIDENCIAS ETAPA PRODUCTIVA - FICHA 2987732 - TN EN OPERACIONES SERVICIOS
OMMNICANAL - AECS5A W Pablica

MO Microsoft Outlook.

sl coam) El mensage no se pud...

o fonstssnlozanowesgal

pda enbregar 2 estos destnatarsos

e

& Diana Patricia Canas Jemenes S . Responder Respander a todos = Reemaar - II .z gl
Para: crstianiozanovesga@gmad com;  fabizncristiand( 1&hotmadicom; . palaciosfeSpe T8l Egmail com;. dmendoegd Mfigmailcom; y 16 mas U537

CC: adrianrepesGS5i@aecsa.oo
@ Fetencion Exchange Online (10 afps) Expira: S3b 14/07/2035 1532
Aprecisdos aprendices:

De manera atenta me permito comunicarles que, en seguimiento realizado a la etapa productiva de la fichs 2887732- TECNICO EN
OPERACION DE SERVICIOS OMMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO - AECSA, no =e encuentran las evidencias correspondientes &
la fecha, en el drive repositorio de la ficha, pactadas como parte de la competencia “2 -

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA. RAP 8412 APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES ¥ DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL

PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS ¥ METODOLOGIAS DE AUTOGESTION.

Par lo anterior, se solicita que informen de manera individual, antes del 21 de julio de 2025, =l motivo por el cual a la fecha no se ha
cumplido con la entrega de las evidencias commespondientes, teniendo en cuenta que s& han venido solicitando a traves de WhataApp

del grupo, para que sean subidas al drive repositorio.

En caso de no obtenar respuests por parte de Uds., serén citados a Comité Académico, teniendo en cuenta el

Aeglamento del aprendiz, en donde reza” Articulo 8. Deberes del aprendiz SEMA. Numerales: 6. Cumplir con todss lss sctividades
formativas propiss de su proceso de sprendizaje seglin modalidsd y del plsn de mejoramiento, definidss durante su etaps lectiva i
productiva; presentando puntuaimente segun el cronograma del Programa, las sctividades y evidencias de aprendizaje estsblecidss
para ls ruta de sprendizaje. 7. Acceder regularmente s los ambientes virtuales previstos para la formscion y mantener una




